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01  INTRODUCCIÓN 

El sistema CJRE - CJCI pretende ser un sistema de Consulta para el ciudadano, que le permita 

realizar, vía internet, consultas sobre los asuntos (estén o no incoados), el estado de tramitación de los 

mismos en el nuevo Sistema de Información Judicial de la Comunidad de Madrid, los escritos 

presentados, así como de aquellos documentos que se generan como consecuencia de la actividad 

propia del órgano judicial o fiscal en los que figura como interviniente.  

Las funcionalidades principales serán: 

 Acceso del ciudadano e identificación como interviniente. 

 Búsqueda de asuntos y escritos. 

 Consulta de un asunto. 

 

1.1  OBJETO 

El objeto de este documento es describir detalladamente la operativa de la aplicación de CJRE_CJCI, 

de forma que constituya una referencia en el proceso de formación de la herramienta, y sirva como 

manual de consulta para todos los usuarios en el manejo de la aplicación. 

 

02  DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SISTEMA 

 

2.1  DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA 

El sistema CJRE_CJCI está dirigido a los ciudadanos y les permite consultar los asuntos judiciales en 

los que son intervinientes. 

 

2.2  CONVENCIONES SOBRE LA INTERACCIÓN CON EL 

SISTEMA 

Se describe el funcionamiento genérico de algunas particularidades sobre los campos que aparecen en 

las pantallas de la aplicación, así como los iconos que, en ocasiones, los acompañan. 

 

  El campo tipo fecha: al pulsarlo, aparece un calendario para elegir una fecha. 

  Abrir una ventana emergente: permite seleccionar un valor para el campo. 
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  Borrar el valor seleccionado: elimina el contenido del campo. 

  Consultar el detalle de un asunto: muestra información específica del asunto. 

 

2.3  EMPLEO DEL SISTEMA 

El uso del sistema dentro de las funciones operativas de cada usuario se describe en este documento, 

en la sección de funcionalidades. 

 

2.4  TIPOS DE USUARIOS 

Los tipos de usuarios que pueden acceder a la aplicación cuentan únicamente con un perfil de 

consulta, ya que se trata de una herramienta destinada exclusivamente a la revisión de asuntos 

judiciales. 

 

03  FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA 

 

3.1  AUTENTIFICACIÓN EN CJRE - CJCI 

Al entrar en CJRE – CJCI, se solicita al usuario que se identifique mediante un certificado 

electrónico emitido por una de las entidades certificadoras reconocidas por la Comunidad de Madrid. 

Una vez validado el certificado, se muestra la pantalla principal de CJRE – CJCI. 

 

3.2  PANTALLA PRINCIPA DE CJRE - CJCI 

Una vez identificado el usuario, se muestra la pantalla principal de CJRE – CJCI, que da acceso a 

la sección de asuntos/escritos. 
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3.3  OPCIONES DE MENÚ 

Como la aplicación dispone de una única opción de menú (Consultas), accedemos directamente a la 

pantalla de Consultas. 

 

3.3.1 CONSULTAS 

Esta opción de menú recoge toda la funcionalidad relacionada con la consulta de asuntos judiciales. 

Al acceder a esta opción y realizar una búsqueda de asuntos judiciales en la que el usuario no 

aparezca como interviniente en ninguno de ellos, según los criterios de búsqueda introducidos, el 

sistema mostrará el siguiente mensaje: La búsqueda no devuelve resultados. A continuación, se 

visualizará la pantalla principal de CJRE - CJCI. 
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Si el usuario aparece como interviniente en algún asunto judicial, desde esta opción podemos buscar 

asuntos judiciales (estén o no incoados), siempre que no estén bajo secreto de sumario o de 

actuaciones, en los que el usuario figure como interviniente (siempre que no actúe con rol neutro), así 

como los escritos judiciales que, estando registrados en el Decanato, aún no han sido enviados al 

órgano judicial de destino y en los que el usuario sea interviniente. 

Desde esta pantalla también podemos consultar el detalle de dichos asuntos e imprimir los listados 

resultantes de la búsqueda en un fichero PDF. 

La pantalla de inicio de esta opción presenta un formulario para realizar la búsqueda de asuntos 

y escritos judiciales. Justo debajo se encuentran los botones de Buscar y Limpiar. A continuación, 

aparecen las tablas donde se muestran los resultados de la búsqueda y, finalmente, la botonera con 

el botón Imprimir resultados y el botón Detalle, disponible una vez seleccionado un asunto judicial. 
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3.3.1.1  BUSCAR 

Para realizar una búsqueda, podemos rellenar los campos del formulario si deseamos aplicar un 

filtro y, posteriormente, el botón Buscar.  

 

 

Los campos del formulario son los siguientes: 
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 Fecha de presentación: permite indicar un rango de fechas para filtrar el listado de asuntos 

judiciales y el listado de escritos judiciales. 

 Número de registro: número de registro del asunto judicial. Filtra únicamente el listado de 

asuntos judiciales. Está formado por: 

 Número de registro. 

 Año de registro. 

 Número de procedimiento: número de procedimiento del asunto judicial. Filtra únicamente el 

listado de asuntos judiciales. Está formado por: 

 Tipo de procedimiento. 

 Número de procedimiento. 

 Año de procedimiento. 

 Órgano Judicial: órgano judicial que tramita la causa. Filtra el listado de asuntos judiciales y 

el listado de escritos judiciales. 

 Incluir histórico de procedimientos antiguos: permite añadir al resultado de la búsqueda 

aquellos asuntos más antiguos que se encuentren en el sistema GEAL, donde el ciudadano figure 

como interviniente (descartando aquellos donde actúe con rol neutro, como en el resto de los 

casos). 

 

Los resultados aparecerán en dos listados: uno para los asuntos judiciales y otro para los escritos 

judiciales. Se muestran agrupados en páginas, y podemos navegar por los distintos grupos 

pulsando sobre los números situados justo debajo de la tabla, en la parte inferior. Además, en la parte 

inferior derecha se indica el número total de resultados obtenidos en la búsqueda. 
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3.3.1.2  DETALLE 

En esta opción podemos realizar la consulta de un asunto judicial. Para ello, debemos pulsar en el 

icono  del asunto que se desea consultar. 

El sistema dirige a la pantalla de consulta, compuesta por cuatro pestañas en las que se organiza 

la información del asunto judicial. 

 

 

3.3.1.2.1  PESTAÑA ASUNTO 

Esta pestaña se divide en dos secciones. La primera muestra los Datos Generales del asunto judicial 

seleccionado en campos de texto de solo lectura, lo que impide su modificación. 

En la segunda sección aparece un listado con los Intervinientes, tanto pasivos como activos, del 

asunto judicial. Los resultados se agruparán en páginas y podemos navegar por los distintos 

grupos pulsando sobre los pequeños números situados justos después de la tabla, en la parte inferior. 

Además, en la parte inferior derecha se muestra el número total de resultados obtenidos en la 

búsqueda. 

En cada línea del listado se presentan las columnas de teléfono y correo del interviniente. También 

se muestra el botón Actualizar cuando el interviniente coincide con el usuario que ha accedido a 

la aplicación, identificado en la parte superior derecha de la pantalla. 
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Al pulsar sobre la acción Actualizar, se muestra una ventana diálogo emergente que presenta los 

tipos de teléfono dados de alta en el sistema. 

 

 

Modificamos los campos , en caso de que proceda, y pulsamos Aceptar. 
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Podemos observar cómo la tabla se actualiza con los nuevos cambios realizado. 

 

 

 

 

Pulsamos Guardar para que los cambios queden registrados. 
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3.3.1.2.2  PESTAÑA ESCRITOS 

En esta pestaña se pueden consultar los escritos que el usuario, o sus representantes, han presentado, 

así como los escritos presentados por la parte contraria. 

Los resultados del listado se muestran agrupados en páginas y podemos navegar por los distintos 

grupos pulsando sobre los pequeños números situados justos después de la tabla, en la parte inferior. 

Además, en la esquina inferior derecha se indica el número total de resultados obtenidos en la 

búsqueda. 
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3.3.1.2.3  PESTAÑA VISTAS 

En esta pestaña se puede consultar, para el asunto judicial seleccionado, el detalle de los apuntes 

existentes.  

Entre los datos que se muestran se incluye el Tipo de vista, Fc. celebración/vencimiento, el Estado 

y la Sala (tanto física como virtual), en ambos casos, si está asignada. 

Los resultados del listado se muestran agrupados en páginas y podemos navegar por los distintos 

grupos pulsando sobre los pequeños números situados justos después de la tabla, en la parte inferior. 

Además, en la esquina inferior derecha se indica el número de resultados obtenidos en la búsqueda. 

 

 

3.3.1.2.4  PESTAÑA TRAMITACIÓN 

En esta pestaña se pueden consultar los trámites que se han ejecutado dentro del proceso por el 

órgano judicial. Junto a la descripción del trámite se muestra la fecha de ejecución y la fase a la que 

pertenece. 

Sólo se muestran los trámites que se encuentren en estado finalizado; no se incluyen, por tanto, 

los anulados o cancelados. 

Los resultados del listado se mostrarán agrupados en páginas y podemos navegar por los distintos 

grupos de resultados pulsando sobre los pequeños números situados justo después de la tabla, en la 

parte inferior. Además, en la esquina inferior derecha se indica el número total de resultados 

obtenidos en la búsqueda. 
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3.3.1.3  IMPRIMIR 

En esta opción podemos generar un fichero PDF que incluya los listados de asuntos judiciales y 

escritos judiciales obtenidos como resultado de la búsqueda. Para ello, debemos pulsar Imprimir 

resultados en la pantalla principal. 

 

 

Ejemplo de PDF generado. 
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04  ANEXOS 

 

4.1  GUÍA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES 

Esta sección podrá definirse una vez se obtenga el feedback del usuario durante el uso de la aplicación. 

 

4.2  GUÍA RÁPIDA DE REFERENCIA 

Dentro de las aplicaciones desarrolladas en Atlas, la distribución de elementos de presentación sigue 

un estándar. A continuación, se describen de forma genérica los elementos principales: 

 Pantalla de entada: pantalla principal de la aplicación, donde el usuario debe introducir su 

nombre de usuario y contraseña. 

 Cabecera: en todas las pantallas de la aplicación se mostrará una cabecera con el título de la 

aplicación, nombre del usuario que la está utilizando y un botón que permite abandonar la 

aplicación de forma segura. 

 Pie de página: en todas las pantallas se muestra un pie de página con referencia a Contacto, 

Privacidad y Aviso Legal. 

 Pantalla de búsqueda / Listado de resultados: este tipo de pantallas incluye un formulario de 

entrada para indicar los criterios de búsqueda. El listado resultante se muestra justo debajo de 
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dicho formulario. Dichos listados están paginados y suelen ser ordenables de forma ascendente 

o descendente pulsando sobre cualquiera de las columnas. 

 Ventanas emergentes: pantallas que se muestran al usuario al pulsar sobre el icono con forma 

de lupa. Estas ventanas permiten acceder a información que, por su volumen o funcionalidad, 

se utilizan de forma global en toda la aplicación. 

 

4.3  RELACIÓN DE MENSAJES DE ERROR 

Respecto a los mensajes de error asociados a campos de datos, éstos se muestran en texto de color 

rojo debajo de la fila donde se encuentra el campo que ha generado el error. 
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